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PANDUAN PENGGUNA SISTEM SEWA ecoop@iwork
Capaian ke sistem eCoops@iwork melalui URL : http//agm.casacam.net/ecoops

1. Sila klik pada [LOG MASUK] untuk capain kepada sistem

2. Sila masukan Username dan Password.
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A. PENYELESAIAN AWAL PEMBIAYAAN

Klik Pada [SISTEM] dan [Keanggotaan]

Pada pilihan Menu, pilih [Kaunter Servis], [Pertanyaan] dan [Pertanyaan]
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Buat carian Anggota dan klik pada butang [CARI]. Seterusnya Klik pada No Ahli
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Bagi pengiraan Penyelesai awal, sila semak maklumat dibawah keterangan Transaksi PEMBIAYAAN.
Buat pilihan kepada pembiaayan yang perlu dibuat pengiraan dengan klik pada butang [KIRA].

Sistem akan membuat pengiraan penyelesai secara auto berdasarkan kepada baki pembiayaan
semasa. Sila klik pada butang [Daftar Penyelesaian] untuk daftar penyelesai awal. Pendaftar
penyelesaian boleh dibuat beberapa kali, sistem akan merekodkan semua maklumat penyelesaian
yang didaftarkan bagi tujuan rujukan.



PANDUAN KERJA MENGIKUT ADUAN PENGGUNA
eCoops@iWork v1.0

eCoops@iWork versi 1.0

Peringatan rekod penyelesai akan dipaparkan.

Skrin pertanyaan utama akan dipaparkan semula. Sila klik pada butang [KIRA] untuk semakan rekod.
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Skrin penyelesaian akan dipaparkan dengan pendaftaran rekod penyelesaian disenaraikan. Sila buat
pilihan pada butang untuk semakan dan tindakan.

Jadual Bayaran mengikut Rule 78
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Surat penyelesaian untuk anggota.


